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c) Avaliacdo e monitoramento de politicas publicas
d) Gestao da informacao

e) Gestao e desenvolvimento de pessoas

f) Melhoria dos processos de trabalho

g) Planejamento, gestdo e desempenho institucional

8) O 139 Concurso divulgara e premiara até 10 praticas inovadoras que serdo avaliadas
com base nos indicadores qualitativos e quantitativos, claramente definidos, apontados
no relato da iniciativa, de acordo com os seguintes critérios:

a) Introducdo de inovacdo em relagdo a praticas anteriores;

b) Resultados positivos comprovados quanto a contribuicdo para a resolugdo da situ-
acdo-problema, e/ou atendimento a demanda do publico-alvo, e/ou aos direitos dos
cidadaos;

c) Participacao dos servidores na mudanca;

d) Integragao com outras iniciativas internas ou externas, ou existéncia de parceria;
e) Utilizagao eficiente de todos os recursos;

f) Promogdo de mecanismo de transparéncia, participacao ou controle social.

9) O processo de selecdo sera realizado em quatro etapas. Na primeira, as -iniciativas
recebidas passardo por uma verificagdo, na qual serdao observados os requisitos basicos
para inscricdo, estabelecidos neste regulamento nos itens 4, 5 e 6. Na -segunda etapa,
o Comité Julgador selecionara até 20 iniciativas finalistas que serdo visitadas. Na tercei-
ra etapa, cada equipe finalista recebera visita in loco pelo Comité Técnico destinada ao
aprofundamento e a averiguacao das informacdes enviadas pelos 6rgdos. Na quarta e
ultima etapa, depois de encerradas as visitas, o Comité Julgador selecionara até 10
-iniciativas inovadoras premiadas. Durante todo o periodo, que vai do inicio das inscri-
cOes até a data da premiacdo, a Coordenagdo do Concurso reserva-se o direito de
averiguar as informacgdes -apresentadas, -podendo solicitar dados complementares e
documentacdo comprobatéria a -equipe -responsavel pela iniciativa. Em caso de ndo
atendimento desta solicitagdo, a -inscricdo poderd ser anulada em qualquer etapa do
concurso. Os instrumentos de avaliacdo aceitos constituem, exclusivamente, a ficha de
inscrigao e o relato da iniciativa candidata, bem como as informagdes coletadas durante
a visita técnica.

10) Prémios do 13° Concurso.

Os prémios serdo destinados, exclusivamente, ao responsavel pela -iniciativa ou aos
membros da equipe premiada, conforme informado na ficha de inscricdo, e deverdo ser
usufruidos no ano corrente a premiacdo (2009).

O primeiro colocado recebera:
e uma visita técnica a Franga para o responsavel pela iniciativa;
e Uma assinatura de 1 ano da Revista do Servigo Publico - RSP;

e Publicacdes da ENAP.



O segundo colocado recebera:

O Prémio Destaque Gestdo de Politicas Publicas de Inclusdo Social, atribuido a iniciativa
considerada como a melhor representante na promogao de processos de inclusao social
de grupos que vivem em situacao de extrema vulnerabilidade, com foco na melhoria dos
servigos prestados pelas redes de atendimento as pessoas da terceira idade, pessoas
portadoras de deficiéncia e aos beneficiarios do sistema de previdéncia social. A iniciati-
va premiada na segunda colocagao recebera:

e Uma visita técnica a Espanha para o responsavel pela iniciativa;
e Uma assinatura de 1 ano da Revista do Servigo Publico - RSP;
e Publicagbes da ENAP.

O terceiro colocado recebera:
e Uma visita técnica ao Canada para o responsavel pela iniciativa;
e Uma assinatura de 1 ano da Revista do Servigo Publico - RSP;
e PublicagOes da ENAP.

O quarto lugar recebera:

e Uma vaga no Curso de Especializagdo em Gestdo Publica da ENAP, condicionada a
aprovacao no processo seletivo e respeitando o calendario do referido curso;

e Uma assinatura de 1 ano da Revista do Servigo Publico — RSP;
e Publicacdes da ENAP.

Cada uma das demais equipes classificadas entre a quinta e a décima colocacéo, rece-
bera:

e Trés vagas em Curso de Desenvolvimento Gerencial oferecido pela ENAP;
e Uma assinatura de 1 ano da Revista do Servigo Publico - RSP;
e Publicagbes da ENAP.

Todas as iniciativas vencedoras receberdo: certificados para os integrantes das equi-
pes; livro publicado pela ENAP com os relatos das iniciativas; divulgacdao no Banco de
Solugdes (http://inovacao.enap.gov.br); e Selo Inovagao que so6 podera ser utilizado em
campanhas de divulgacdo ou em material impresso ligado as iniciativas vencedoras.

A entrega dos prémios sera feita durante evento publico, cuja participagdo nao prevé o
custeio de despesas com transporte, alimentacdo e hospedagem a cargo da ENAP.

11) Os interessados deverdo preencher a Ficha de Inscricdo eletrGnica que -estara
disponivel no endereco http://inovacao.enap.gov.br entre 16 de junho a 15 de agosto
de 2008. Todos os campos da ficha deverdo ser devidamente preenchidos, de acordo
com as instrucbes contidas na propria ficha de inscricdo e no manual de orientagao, sob
pena de eliminagdo do Concurso. Estard também disponivel no mesmo endereco, o Ma-
nual de Orientagado, de leitura obrigatoéria antes do preenchi-mento da ficha de inscrigado.

O preenchimento dos nomes dos integrantes da equipe e do responsavel pela iniciativa,
solicitado na ficha de inscrigdo, devera ser feito com a maxima atengdo, uma vez que
ndo sera permitida a inclusdo, substituicdo ou a exclusdao de nomes para fins de recebi-
mento do certificado e destinagdo dos prémios.



12) Calendéario do 13° Concurso Inovagao
¢ Inscricdao e envio dos relatos: 16 de junho a 15 de agosto de 2008

¢ Divulgagao das 20 iniciativas selecionadas pelo Comité Julgador que receberdo a
visita, prevista no item 9 deste regulamento: a partir da segunda quinzena de outubro
de 2008

¢ Divulgagao das iniciativas vencedoras: dezembro de 2008
e Evento de premiagdo das iniciativas vencedoras: margo de 2009

13) Sem 6nus para o Concurso, os candidatos autorizam a utilizagdo, por quaisquer
meios, do nome, imagem e voz dos dirigentes e demais profissionais envolvidos com a
iniciativa, seja para fins de pesquisa, seja para divulgacdo em qualquer meio de comuni-
cagao. Fica igualmente franqueado aos premiados o uso do resultado do Concurso para
0s mesmos fins.

14) Os casos e fatos omissos e as duvidas suscitadas na aplicacdo deste regulamento
serdo dirimidos pela Coordenacao do Concurso e Direcdo da ENAP.

Brasilia, 9 de junho de 2008.









IV - Instrucoes para o preenchimento
da ficha de inscricao

1. Dados da iniciativa

1.1. Titulo da iniciativa

1.2. Data de inicio da iniciativa: __/ (més e ano)

A iniciativa deve ter, no minimo, um ano de implementacdo, conforme o item 5 do
regulamento.

1.3. Area Tematica

Assinale apenas uma area tematica

() Arranjos institucionais para coordenacado e/ou implementacao de politicas publicas
() Atendimento ao cidadao

() Avaliagdo e monitoramento de politicas publicas

() Gestao da informacao

() Gestdo e desenvolvimento de pessoas

() Melhoria dos processos de trabalho

() Planejamento, gestdo estratégica e desempenho institucional

() Outros: especificar

Cada iniciativa devera ser classificada em uma Unica area tematica, considerando a
gue mais se aproxima da natureza da iniciativa.

No caso de a iniciativa ndo estar compreendida nas categorias apresentadas, incluir
em Outros, especificando sua natureza.

Para maior entendimento dos diversos temas compreendidos nas areas tematicas,
observe os exemplos nas descricoes na segunda coluna do quadro a seguir:

Areas Tematicas Descrigoes
Arranjos institucionais para Formas e processos de articulacdo de parcerias ou coope-
coordenagdo e/ou ragdo, envolvendo entes publicos ou privados (entre
implementagdo de politicas | setores ou organizacdes do mesmo ministério, entre niveis
publicas de governo, com ONGs, entre diferentes 6rgdos de governo

etc.), promovidos pelo 6rgdo responsavel pela coordenacao
de uma politica publica. Promogdo de redes de politicas
publicas.Processos de consulta e participacdo cidada em
servigos publicos.

Atendimento ao cidadado Processos de simplificacdo e agilizagdo de procedimentos
na entrega dos servicos. Melhoria de acesso e de qualidade
dos servigos. Estabelecimento e gerenciamento de padrdes

de atendimento de servigos. Ouvidoria.

Avaliagdo e monitoramento Experiéncias na criagdo e implantagdo de sistemas de
de politicas publicas monitoramento e de avaliagdo de politicas publicas, de
programas ou projetos, como instrumento de apoio a
tomada de decisdo.

Gestdo da informagao Gestdo da informagdo. Informatizacdo da gestdo. Redesenho
de processos de gestdo com aplicagcdo de tecnologia da
informacdo. Uso de tecnologias para abrir canais de comuni-
cacdao com o cidadao (governo eletronico).
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Areas Temaéaticas

Descricoes

Gestdo e desenvolvimento
de pessoas

Gestdo de pessoas (selecdo, lotacdao, carreiras,
capacitacdo, avaliacdo de desempenho, melhoria do
ambiente de trabalho etc.).

Melhoria dos processos de
trabalho

Estabelecimento de pardmetros de qualidade. Analise e
implementacdo de melhoria continua. Simplificagdo e

agilizacdo de procedimentos.

Planejamento, gestdo e
desempenho institucional

Planejamento estratégico. Gestdo estratégica Gestao orca-
mentaria e financeira. Gerenciamento de custos. Gestdo do
conhecimento. Construcao e aplicacdo de indicadores de
gestdao. Avaliagao de desempenho e controle de resultados
(institucional).

Outros (especificar)

Iniciativas que possuam tematica ndo descrita acima.

2. Dados da instituicao

2.1. Nome da Instituicao

2.2. Unidade Administrativa

2.3. Natureza da instituicao

Somente podem ser inscritas iniciativas do Poder Executivo Federal

( ) Administracdo direta centralizada (Ministério - 6rgao central)

() Administracdo direta descentralizada (delegacias regionais, superintendéncias etc.)

() Autarquia
( ) Fundacao

() Organizacdo social (Lei n° 9637/98)

() Agéncia executiva

( ) Agéncia reguladora

() Empresa publica

() Sociedade de economia mista

3. Dados do responsavel pela iniciativa

3.1. Nome do responsavel

3.2. Cargo

3.2.1. () Com vinculo (servidor de carreira, concursado)

() Sem vinculo (Cargo comissionado apenas/Contrato temporario/Consultor/
Estagiario/e outros)

3.3. Endereco completo

Cidade Estado CEP

3.4. Telefone: (DDD) () Fax: (DDD) ()

3.5. E-mail

e-mail adicional:
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4. Dados do superior imediato

4.1. Nome do superior imediato

4.2. Cargo
4.2.1. () Com vinculo (servidor de carreira, concursado)

() Sem vinculo (Cargo comissionado apenas/Contrato temporario/Consultor/
Estagiario/e outros)

4.3. Endereco completo

Cidade Estado CEP

4.4, Telefone: (DDD) () Fax: (DDD) ()
4.5. E-mail

e-mail adicional:
5. Nome dos integrantes da equipe

5.1. EQUIPE - nome, cargo (com vinculo / sem vinculo) e RG
Os dados dos nomes dos integrantes da equipe e do responsavel pela iniciativa deverdo
ser preenchidos com a maxima atencdo, uma vez que ndo sera permitida a inclusao
ou a exclusdo de nomes, para fins de recebimento do certificado e destinacdo dos
prémios.

5.2. A iniciativa possui parceiros? () SIM ( ) NAO

Se SIM, preencher os campos abaixo.

Parceiros - nome, organizagao, cargo (com vinculo / sem vinculo) e RG
Os parceiros sdo aqueles entes ou 6rgaos publicos ou privados com os quais a iniciativa
desenvolve algum tipo de cooperacao.

5.3. Endereco para visita técnica

O enderego para a realizagdo da visita técnica é diferente do informado nos campos 3.4
e4.4. ()SIM ( ) NAO

Se SIM, preencher os campos abaixo.

Endereco completo [campo texto] Cidade [campo texto] Estado [campo texto] CEP
[campo numérico]

Indicar o endereco em que a visita técnica devera ocorrer. Caso essa informagdo tenha
sido contemplada nos campos 3.4 e 4.4, ndo é necessario repetir esse enderego no
campo 5.3.

6. Resumo da iniciativa

O resumo da iniciativa deve ter, no maximo, 1.000 caracteres, incluindo espacos,
descrevendo o que é a iniciativa e os resultados obtidos.

7. Relato da iniciativa

Consulte o roteiro para o relato da iniciativa no item V do manual.
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Selecione o0 arquivo do relato:

O arquivo do relato, ja detalhado, deve ser anexado a ficha de inscricdo eletrénica.
Para escrever o relato, deve ser utilizado o formuldrio disponivel no site do concurso.
N&o sera aceita a inscricdo de iniciativa, cujo relato ndo contemple todos os itens do
roteiro descrito no manual de orientacgao.

O Afirmo que li o regulamento, o manual de orientacdo e todas as instrugdes para o
preenchimento da ficha de inscricdao eletronica e do relato. Estou ciente das regras
estabelecidas e sou inteiramente responsavel pelas informacbes -prestadas.

Enviar inscricdo
Apos o envio da sua inscrigao, aguarde a mensagem na tela, confirmando o envio.
Essa mensagem é a confirmac¢do que a inscricdo foi realizada com sucesso.

Caso ainda surjam dulvidas, elas devem ser enviadas para o e-mail
concurso.inovacao@enap.gov.br ou pelo fale conosco do site: http://inovacao.enap.gov.br
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V - Roteiro para o relato da iniciativa

Para escrever o relato, deve ser utilizado o formulario disponivel no site do concurso. Nele
estdo todos os itens a serem desenvolvidos, em campos delimitados para cada item.

O relato da iniciativa devera descrevé-la da forma mais detalhada possivel, orientado,
obrigatoriamente, pelo roteiro apresentado abaixo e respeitando ainda o limite minimo
de seis paginas e o maximo de 10 paginas, em fonte Times New Roman, corpo 12 e
espaco 1,5 pt.

Graficos, planilhas e figuras devem ser incluidos no corpo do texto, de forma a propiciar
a edigdo posterior.

Aconselha-se primeiro preparar o relato, salva-lo no computador e s6 entdo comecar a
preencher a ficha de inscricdo. O arquivo do relato devera ser anexado no final da ficha
de inscricdo eletronica.

N3o sera aceita a inscrigdo de iniciativa cujo relato ndo seja feito no modelo abaixo.

7.1 Caracterizacao da situacao anterior

Este item busca verificar qual o contexto em que a iniciativa foi concebida e
implementada, descrevendo o problema (situacdo-problema) ou a oportunidade que
motivou a mudanga.

7.2 Descrigao da iniciativa

7.2.1 Objetivos que se propos e resultados visados

Informar quais eram os objetivos da iniciativa e quais os resultados esperados.

7.2.2 Publico-alvo da iniciativa

Apontar quem é ou quais sdo os publicos afetados pela iniciativa -diretamente e indire-
tamente, nesta ordem. Por exemplo: um sistema de avaliacao foi criado e indica uma
melhoria do processo de trabalho da equipe X do Ministério Y (que seria o publico-alvo
prioritario da iniciativa). A melhoria do processo, por sua vez, também afetou indireta-
mente os implementadores na localidade e os beneficiarios finais da politica publica.

7.2.3 Concepgao e trabalho em equipe

Apontar de quem partiu a idéia, como surgiu e de que forma a equipe e os superiores
foram envolvidos no processo.

7.2.4 Acgoes e etapas da implementacao

e Descrever as principais acoes desenvolvidas e as principais atividades implementadas
para atingir os objetivos, apresentando-as de forma cronoldégica (pode-se utilizar um
guadro descritivo). Nesse item podem ser incluidas:

- As estratégias existentes no que diz respeito a mecanismos de participacdo, de
transparéncia, formas de controle e acesso a informagdo, caso existam;

- Uma descricdo dos arranjos institucionais da iniciativa: as parcerias realizadas com
outras iniciativas internas ou externas, a parceria ou cooperacdo entre instituicoes
publicas ou privadas, com e sem fins lucrativos, e qual o tipo de envolvimento dessas
instituicées (parceria na implementacdo, no desenho, em recursos, integracdao de
acbes e servicos etc.).
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7.3 Recursos utilizados

7.3.1 Descricao dos recursos humanos, financeiros, materiais,
tecnolodgicos etc.

e Identificar todos os recursos utilizados na iniciativa (humanos, financeiros, materiais,
tecnoldgicos, de tempo etc.).

e Especificar a quantidade e o valor, bem como a origem dos recursos (orgamento

proprio, parceria, financiamento etc.).

7.3.2 Por que considera que houve utilizacao eficiente dos recursos na

iniciativa?
Justificar, argumentar, demonstrar, comprovar como 0s recursos foram utilizados de
forma eficiente. Podem ser usadas informacbes de diferentes anos do orcamento
para demonstrar a economia alcancada. Fica a critério do responsavel pela inscricdo
a inclusdo de uma planilha de calculo. Podem ser utilizadas informacoes referentes a
diferentes medidas que demonstrem o -aumento da eficiéncia na utilizacdo dos recur-
s0s existentes.

7.4 Caracterizacao da situacao atual

7.4.1. Mecanismos ou métodos de monitoramento e avaliacao de
resultados e indicadores utilizados

Neste item busca-se averiguar como é realizado o monitoramento e a avaliacdo da

iniciativa (metodologia, indicadores, mecanismo de coleta dos dados etc.).

7.4.2 Resultados quantitativos e qualitativos concretamente
mensurados

e Destacar quais foram os resultados que possibilitaram a superacdo ou melhoria dos
problemas apresentados no item que caracteriza a situacao anterior (7.1)

¢ Apresente os resultados mensurados a partir dos indicadores.
7.5 Licoes aprendidas

7.5.1 Solucdes adotadas para a superacao dos principais obstaculos
encontrados

E necessério identificar, neste item, os obstaculos enfrentados na elaboracdo e,
principalmente, na implementacéo da iniciativa, bem como cada um deles foi enfren-
tado e superado. Caso ndo tenha tido nenhum obstaculo a iniciativa, deixar isso
explicitado.

7.5.2 Fatores criticos de sucesso
Especificar quais as condicdes, acdoes ou oportunidades foram fundamentais para o
sucesso da iniciativa.

7.5.3 Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovagao?

Apontar quais caracteristicas fazem da iniciativa uma pratica inovadora.
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Critérios

Especificagdo

Introducd@o de inovacao
em relacdo a praticas
anteriores

Sao compreendidas como iniciativas inovadoras mudangas
em praticas anteriores, implementadas por meio da incor-
poracao de novos elementos ou de uma nova combinacao
dos elementos da gestdo publica.

Resultados positivos
comprovados quanto a
contribuicdo para a resolu-
¢ao da situacao-problema
e/ou atendimento a de-
manda do publico-alvo e/
ou direitos dos cidadaos

Os resultados, comprovados por dados quantitativos ou
informes qualitativos, deverdo comprovar: a relevancia da
experiéncia para solucionar/ minorar/melhorar a demanda
que deu origem a iniciativa ou o problema; a contribuicdo
da iniciativa na melhoria, do atendimento aos direitos dos
cidaddos, ou a demanda do publico-alvo (usuarios).

Participagao dos servidores
na mudanca

Grau de participacao dos servidores do 6rgao/da equipe
na iniciativa.

Integracdo com outras
iniciativas internas ou
externas, ou existéncia de
parcerias

Integracdo com outras atividades do 6rgdo e com as ativi-
dades de outros 6rgdos responsaveis pela politica ou por
politicas afins. Formas, processos e instrumentos de
cooperacgdo, parceria, integracgdo.

Utilizagdo eficiente de
todos os recursos

Considera-se uso eficiente dos recursos financeiros, fisicos,
administrativos e de pessoal de um setor ou instituicdo, a
combinacdao adequada dos recursos, em termos de quanti-
dade e qualidade, comparativamente aos resultados
alcancados.

Utilizacdo de mecanismo
de transparéncia, partici-
pacao ou controle social

Uso, nas varias fases da iniciativa, de mecanismos facili-
tadores do direito a informacdo, participagdo e controle
pelos usuarios e cidaddos.

18



VII - Premiacao

A premiacdo ocorre em um evento publico, em que os premiados apresentam as suas experién-
cias ao publico presente.

Os prémios serao destinados, exclusivamente, ao coordenador responsavel pela iniciativa e/ou
aos membros da equipe premiada, conforme descrito no documento de inscricdo e deverao ser
usufruidos no ano corrente da premiacdo (2009).

Os prémios concedidos aos trés primeiros colocados sdo visitas técnicas a Franga, a Espanha
e ao Canada. Para o quarto colocado sera concedida uma vaga no Curso de Especializagdo em
Gestdo Publica da ENAP. E do quinto ao décimo colocados serdo destinadas, para cada equipe,
trés vagas em Curso de Desenvolvimento Gerencial oferecido pela ENAP.

Todas as iniciativas vencedoras receberdao uma assinatura de 1 ano da Revista do Servigo
Pablico - RSP; Publicagdes da ENAP; certificados para os integrantes das equipes; livro
publicado pela ENAP com os relatos das iniciativas; divulgacao no Banco de Solucoes (http://
inovacao.enap.gov.br); e Selo Inovacdo que sé podera ser utilizado em campanhas de divul-
gacao ou em material impresso ligado as iniciativas vencedoras.

A ENAP ndo custeara despesas com transporte, alimentacdo e hospedagem, decorrente da
participacao da entrega dos prémios em evento publico.

Consulte o item 10 do regulamento para saber mais detalhes dos prémios.
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VIII - Divulgacao dos premiados

As iniciativas, organizacdes e servidores premiados sdo amplamente divulgados, por meio dos
seguintes instrumentos:

*Divulgacdo das iniciativas premiadas no Concurso na Internet, pela pagina http://
inovacao.enap.gov.br;

*Evento de premiacgao;
*Publicagdo das iniciativas em livro;

eInclusdo da iniciativa no Banco de solugbes — banco de dados que reune todas as iniciati-
vas premiadas. Disponivel na pagina http://inovacao.enap.gov.br.
Essa divulgacdo propiciara as iniciativas premiadas:

*Reconhecimento: o Concurso pretende oferecer reconhecimento publico as iniciativas,
servidores e organizacdes que tenham promovido mudancas em praticas anteriores, produzin-
do resultados positivos para o servigo publico e para a sociedade.

*Disseminagdo: ao divulgar as iniciativas inovadoras, o Concurso sinaliza quais sdo as
mudancas substantivas que estdo ocorrendo na Administracdo Publica Federal que podem
inspirar novas agdes de sucesso.

*Replicabilidade: as iniciativas disseminadas podem servir de inspiracao ou referéncia para
outras iniciativas, observando-se a adaptacao a contextos.
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