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I - Apresentacao

Manual de orientagao

Este é o Manual de Orientagao do 14° Concurso Inovacgao na Gestao Publica Federal, de
leitura obrigatéria antes do preenchimento da Ficha de Inscricdo eletrénica que estara
disponivel no enderecgo http://inovacao.enap.gov.br entre 8 de junho e 31 de julho
de 2009. Todos os campos da ficha deverdao ser devidamente preenchidos, de acordo
com as instrugGes contidas neste manual e na propria ficha de inscrigdo, sob pena de
eliminacao do Concurso.

O manual é um documento editavel, que pode ser transposto para o word ou outro editor
de textos, pela utilizacao dos recursos de “selecionar/copiar/colar”.

Apds a leitura do manual e elaboracao de seu relato, preencha a ficha de inscricdo na
pagina http://inovacao.enap.gov.br, anexe o arquivo do relato e clique em “enviar inscri-
¢ao” no final da pagina. Aguarde a mensagem na tela, confirmando o envio.

Concurso Inovacao na Gestao Publica Federal

O Concurso Inovacdo na Gestdo Publica Federal € uma iniciativa da ENAP em parceria
com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e conta com o apoio da Embaixada
da Franca, da Cooperacdo Espanhola, da Escola Canadense do Servico Publico - CSPS,
da Agéncia Canadense para o Desenvolvimento Internacional - CIDA e da Agéncia de
Cooperacao Internacional do Japdo - JICA. Desde 1996, premia praticas inovadoras que
promovam a modernizagdo da gestao publica em beneficio dos cidaddos.



II - Regulamento

Regulamento do 13° Concurso Inovacao na Gestao Publica
Federal

A Fundacao Escola Nacional de Administragcdo Publica — ENAP torna publico o regulamen-
to do 14° Concurso Inovacdo na Gestdo Publica Federal. O concurso sera regido de
acordo com as disposicoes deste regulamento.

1) O Concurso Inovagdo na Gestdo Publica Federal € uma iniciativa da ENAP em parceria
com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao e conta com o apoio da Embaixa-
da da Franca, da Cooperacdo Espanhola, da Escola Canadense do Servigo Publico -
CSPS, da Agéncia Canadense para o Desenvolvimento Internacional — CIDA e da Agéncia
de Cooperacao Internacional do Japdo - JICA.

2) Entendem-se como iniciativas inovadoras mudangas em praticas anteriores, por meio
da incorporacao de novos elementos da gestdo publica ou de uma nova combinacao dos
mecanismos existentes, que produzam resultados positivos para o servigo publico e para
a sociedade.

3) O Concurso tem como objetivos:

a) Estimular a implementacdo de iniciativas inovadoras de gestao em organizagdes do
governo federal, que contribuam efetivamente para a melhoria dos servicos publicos;

b) Disseminar solugGes inovadoras que sirvam de inspiracdo ou referéncia para outras
iniciativas e colaborem para o avango da capacidade de governo;

c) Valorizar servidores publicos que atuem de forma criativa e pré-ativa em suas
atividades, em beneficio do interesse publico.

4) Poderao ser inscritas iniciativas desenvolvidas nos 6rgdos e entidades do Poder Exe-
cutivo Federal (ministérios, agéncias, autarquias, fundagdes, empresas publicas e socie-
dades de economia mista) e em organizacdes sociais (definidas e qualificadas apenas
pelo Poder Executivo Federal, atendendo as diretrizes da Lei 9.637/98). As iniciativas
podem envolver desde equipes de servidores, atuando em pequenas unidades adminis-
trativas, até setores ou coordenacgdes engajados em processos de mudanga.

5) A iniciativa inscrita devera estar em vigéncia e apresentar resultados ja mensurados;
contar com, no minimo, um ano de implementacdo, até a data de término do periodo de
inscricdo; e ndo podera ter sido premiada em edigGes anteriores deste Concurso. Nao
podem ser inscritas iniciativas da ENAP.

6) A inscricdo devera ser feita mediante o preenchimento completo da ficha de inscrigao
eletronica e do relato da iniciativa, conforme o roteiro especifico apresentado no manual
de orientacdo do candidato. A ficha de inscricdo e as orientacdes para a preparacdo do
relato estardo disponiveis no sitio do concurso durante o periodo de inscricao.

7) Ao efetuar a inscricdo, o responsavel selecionara uma area tematica para enquadrar a
sua iniciativa, cuja descricdo consta do manual. Cada iniciativa devera ser classificada
em uma Unica area tematica para que seja possivel realizar o acompanhamento das
praticas inscritas. As areas tematicas sdo:

a) Arranjos institucionais para coordenacdo e/ou implementacao de politicas publicas;

b) Atendimento ao cidadao;



c) Avaliacdo e monitoramento de politicas publicas;

d) Gestdo da informacao;

e) Gestdo e desenvolvimento de pessoas;

f) Melhoria dos processos de trabalho;

g) Planejamento, orcamento, gestao e desempenho institucional.

8) O 140 Concurso divulgara e premiara até 10 praticas inovadoras que serdo avaliadas
com base nos indicadores qualitativos e quantitativos, claramente mensurados, aponta-
dos no relato da iniciativa, de acordo com os seguintes critérios:

a) Introdugao de inovagdo em relagdo a praticas anteriores;

b) Resultados positivos comprovados quanto a contribuicdo para a resolugao da situ-
acdo-problema, e/ou atendimento a demanda do publico-alvo, e/ou aos direitos dos
cidadaos;

c) Participacao dos servidores na mudancga;

d) Integracdo com outras iniciativas internas ou externas, ou existéncia de parceria;
e) Utilizacdo eficiente de todos os recursos;

f) Promogao de mecanismo de transparéncia, participacdo ou controle social.

9) Os instrumentos de avaliagao aceitos constituem, exclusivamente, a ficha de inscri-
¢do e o relato da iniciativa candidata, bem como as informacgdes coletadas durante a
visita técnica.

10) O processo de selecao sera realizado em quatro etapas. Na primeira, as iniciativas
recebidas passardo por uma verificagdo, na qual serdo observados os requisitos basicos
para inscricao, estabelecidos neste regulamento nos itens 4, 5 e 6. Na segunda etapa, o
Comité Julgador selecionara até 20 iniciativas finalistas a serem visitadas. Na terceira
etapa, cada equipe finalista recebera visita in loco pelo Comité Técnico destinada ao
aprofundamento e a averiguacdo das informacoes enviadas pelos 6rgdos. Na quarta e
ultima etapa, depois de receber o relatério das visitas, o Comité Julgador selecionard até
10 iniciativas inovadoras a serem premiadas.

11) Durante todo o periodo, que vai do inicio das inscricbes até a data da premiacdo, a
Coordenacao do Concurso reserva-se o direito de averiguar as informacgOes apresenta-
das, podendo solicitar dados complementares e documentacdo comprobatdria a equipe
responsavel pela iniciativa. Em caso de ndo atendimento desta solicitacdo, a inscricao
podera ser cancelada em qualquer etapa do concurso.

12) Prémios do 149 Concurso

Os prémios serdo destinados, exclusivamente, ao responsavel pela iniciativa ou aos
membros da equipe premiada, conforme informado na ficha de inscrigao, e deverdo ser
usufruidos no ano corrente da premiacdo (2010). No caso do curso de Especializacao em
Gestdo Publica, a iniciativa premiada podera participar do primeiro processo seletivo que
for aberto apds a premiagdo do 14° Concurso Inovacao.

Os cinco primeiros classificados pelo Comité Julgador receberdo um dos seguintes prémi-
os oferecidos por instituicdes internacionais:

e Uma visita técnica a Espanha;

e Uma visita técnica a Franga;



¢ Uma visita técnica ao Canada3;

* Um curso a ser realizado no Japdo, desde que sejam cumpridas as condigbes exigidas
pela JICA (o prémio sera destinado a duas iniciativas).

A atribuicdo desses prémios sera feita por um Comité composto por representantes da
ENAP, do Comité Julgador e das instituicdes internacionais apoiadoras, com vistas a
garantir maior aproximacdo entre as iniciativas premiadas e as areas abordadas nos
acordos de cooperacdo técnica que apoiam esta premiacao.

O sexto lugar recebera:

* Uma bolsa de estudos para o Curso de Especializacdo em Gestdao Publica da ENAP,
condicionada a aprovagao no processo seletivo e respeitando o calendario do referido
Curso.

Cada uma das demais equipes classificadas entre a sétima e a décima colocagao
recebera:

* Trés vagas em Curso de Desenvolvimento Gerencial oferecido pela ENAP.

Além desses prémios, todas as iniciativas vencedoras receberdo: assinatura de 1 ano
da Revista do Servico Publico — RSP; publicacdes da ENAP; certificados para os inte-
grantes das equipes; livro publicado pela ENAP com os relatos das iniciativas; divulgacao
no Banco de Solucdes, disponivel no sitio do Concurso (http://inovacao.enap.gov.br) e
Selo Inovagdo. O Selo Inovagdo é uma imagem que sé pode ser utilizada pelas préprias
iniciativas premiadas em seus materiais de divulgacao impressa ou eletronica.

A entrega dos prémios sera feita durante evento publico, cuja participagdao nao prevé o
custeio de despesas com transporte, alimentacao e hospedagem a cargo da ENAP.

13) Os interessados deverao preencher a Ficha de Inscricdo eletrénica que estara dispo-
nivel no endereco http://inovacao.enap.gov.br entre 8 de junho a 31 de julho de 2009.
Todos os campos da ficha deverdo ser devidamente preenchidos, de acordo com as
instrugdes nela contidas e no manual de orientagdo, sob pena de eliminagdao do Concur-
so. Estara também disponivel, no mesmo endereco, o Manual de Orientacdo, de leitura
obrigatoria antes do preenchi-mento da ficha de inscrigdo.

O preenchimento dos nomes dos integrantes da equipe e do responsavel pela iniciativa,
solicitado na ficha de inscricdo, devera ser feito com a maxima atencdao, uma vez que
nao sera permitida a inclusdo, a substituicdo ou a exclusdo de nomes para fins de
recebimento do certificado e destinagdo dos prémios.

14) Calendario previsto do 14° Concurso Inovacdo:
* Inscrigcao e envio dos relatos: 8 de junho a 31 de julho de 2009

* Divulgacao das 20 iniciativas selecionadas pelo Comité Julgador que receberao a visita,
prevista no item 9 deste regulamento: a partir da segunda quinzena de outubro de 2009

* Divulgacdo das iniciativas vencedoras: dezembro de 2009
* Evento de premiacdo das iniciativas vencedoras: marco de 2010

15) Sem 6nus para o Concurso, os candidatos autorizam a utilizagdo, por quaisquer meios,
do nome, imagem e voz dos dirigentes e demais profissionais envolvidos com a iniciativa,
seja para fins de pesquisa, seja para divulgacdao em qualquer meio de comunicagao. Fica
igualmente franqueado aos premiados o uso do resultado do Concurso para os mesmos fins.



16) Os casos e fatos omissos e as duvidas suscitadas na aplicagdo deste regulamento
serao dirimidos pela Coordenacdo do Concurso e Direcao da ENAP.

Brasilia, 13 de maio de 2009.



III - Processo de inscricao

Informacoes Gerais

¢ O primeiro passo do processo de inscricdo é salvar o arquivo do formulario especifico
para o relato (disponivel no site do concurso) no seu computador e preenché-lo. O
relato deve ser preenchido com atengao, de acordo com as instrugdes do item V deste
manual e devera oferecer as principais informacdes para o julgamento da iniciativa.

e Em seguida, acesse a pagina do concurso, clique no menu “149° concurso” e preen-
cha todos os campos da Ficha de Inscrigdo eletrénica (disponivel no site do concurso,
durante o periodo de inscricdo 8 de junho a 31 de julho de 2009), anexe o arquivo com
o relato da iniciativa e clique em “enviar inscrigdo”.

¢ A confirmacao da inscricdo serd comunicada pela ENAP por e-mail diretamente ao
responsavel pela iniciativa e ao seu superior imediato, nos enderegos eletronicos infor-
mados na ficha de inscrigao.

e A inscricdo é composta por ficha de inscricdo e relato. Inscricdes com relatos
incompletos ou no formato inadequado serdo anuladas.

E preciso preencher com atencdo todos os dados e quesitos solicitados na ficha de
inscricdo. Estes ndo poderdo ser alterados posteriormente, inclusive no que diz respeito a
publicacdo do livro contendo o relato das iniciativas premiadas na 142 edicao do Concurso.

e Ao escrever siglas, o candidato devera informar o significado por extenso.

e N3o ha limite para o numero de inscri¢cdes por instituicdo e ndo ha cobranca de taxa
de inscrigao.
Dicas para inscricao

Para facilitar o processo de avaliacdo e julgamento, todas as iniciativas inscritas devem
seguir o mesmo modelo de relato. Informamos que os relatos das iniciativas premiadas
serao organizados em uma publicacao, bem como inseridos no banco de solugdes do site,
para serem disseminados aos servidores da administragdo publica federal em geral.

Solicitamos que elabore o seu relato de forma a transmitir a esséncia da sua iniciativa
inovadora e os seus beneficios mais significativos, com objetividade .

Algumas sugestées

e Contextualize a sua iniciativa, tendo em vista a percepg¢ao do usuario.

e Consulte os seus colegas de trabalho a respeito do texto do relato para garantir que
vocé esta se comunicando de forma clara e objetiva.

e Peca comentarios de pessoas ndo filiadas a iniciativa.
e Evite jargoes e termos técnicos. Se o uso for imprescindivel, explique o significado.

Indicamos a leitura de iniciativas vencedoras em concursos anteriores, como as aponta-
das abaixo. Além disso, estdo disponiveis no Banco de Solugdes os projetos premiados
em todas as edigdes do concurso.



Sistema Integrado de Planejamento, Orcamento e Financas do Ministério da
Educacao - Simec

Ministério da Educacao, Brasilia- DF.

Premiado no 13° Concurso.

Programa Caminho da Escola

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao - FNDE, Brasilia- DF

Premiado no 13° Concurso.



IV - Instrucoes para o preenchimento
da ficha de inscricao

1. Dados da iniciativa

1.1. Titulo da iniciativa

1.2. Data de inicio da iniciativa: __/ (més e ano)

A iniciativa deve ter, no minimo, um ano de implementacdo, conforme o item 5 do
regulamento.

1.3. Area Tematica

Assinale apenas uma area tematica

() Arranjos institucionais para coordenagdo e/ou implementagao de politicas publicas
() Atendimento ao cidadao

() Avaliacdo e monitoramento de politicas publicas

() Gestao da informacgao

() Gestao e desenvolvimento de pessoas

() Melhoria dos processos de trabalho

() Planejamento, gestdo estratégica e desempenho institucional

() Outros: especificar

Cada iniciativa devera ser classificada em uma uUnica area tematica, considerando a
gue mais se aproxima da natureza da iniciativa.

No caso de a iniciativa ndo estar compreendida nas categorias apresentadas, incluir
em QOutros, especificando sua natureza.

Para maior entendimento dos diversos temas compreendidos nas areas tematicas,
observe os exemplos nas descricoes na segunda coluna do quadro a seguir:

Areas Tematicas Descricoes
Arranjos institucionais para Formas e processos de articulacdo de parcerias ou coope-
coordenagao e/ou ragdao, envolvendo entes publicos ou privados (entre
implementacdo de politicas | setores ou organizacdes do mesmo ministério, entre niveis
publicas de governo, com ONGs, entre diferentes drgdos de governo

etc.), promovidos pelo 6rgdo responsavel pela coordenacao
de uma politica publica. Promogdo de redes de politicas
publicas.Processos de consulta e participacdo cidada em
servigos publicos.

Atendimento ao cidaddo Processos de simplificagdo e agilizagao de procedimentos
na entrega dos servigos. Melhoria de acesso e de qualidade
dos servigos. Estabelecimento e gerenciamento de padrdes

de atendimento de servicos. Ouvidoria.

Avaliagdao e monitoramento Experiéncias na criacdo e implantacdo de sistemas de
de politicas publicas monitoramento e de avaliacdo de politicas publicas, de
programas ou projetos, como instrumento de apoio a
tomada de decisdo.

Gestdo da informagao Gestao da informacgao. Informatizagdo da gestdo. Redesenho
de processos de gestdao com aplicacdo de tecnologia da
informacdo. Uso de tecnologias para abrir canais de comuni-
cacdo com o cidaddo (governo eletronico).
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Areas Tematicas

Descrigoes

Gestdo e desenvolvimento
de pessoas

Gestdao de pessoas (selegcdao, lotagao, carreiras,
capacitacdao, avaliagao de desempenho, melhoria do
ambiente de trabalho etc.).

Melhoria dos processos de
trabalho

Estabelecimento de parédmetros de qualidade. Anélise e
implementacdo de melhoria continua. Simplificagdo e

agilizacdo de procedimentos.

Planejamento, gestdo e
desempenho institucional

Planejamento estratégico. Gestdao estratégica Gestdo orga-
mentdria e financeira. Gerenciamento de custos. Gestdo do
conhecimento. Construcao e aplicacao de indicadores de
gestao. Avaliagao de desempenho e controle de resultados
(institucional).

Outros (especificar)

Iniciativas que possuam tematica ndo descrita acima.

2. Dados da instituicao

2.1. Nome da Instituicao

2.2. Unidade Administrativa

2.3. Natureza da instituicao

Atencdo: somente podem ser inscritas iniciativas do Poder Executivo Federal

() Administracao direta centralizada (Ministério - 6rgao central)

() Administragdo direta descentralizada (delegacias regionais, superintendéncias etc.)

() Autarquia
() Fundacao

() Organizacgdo social (Lei n° 9637/98)

() Agéncia executiva

() Agéncia reguladora

() Empresa publica

() Sociedade de economia mista

3. Dados do responsavel pela iniciativa

3.1. Nome do responsavel

3.2. Cargo

3.2.1. () Com vinculo (servidor de carreira, concursado)

() Sem vinculo (Cargo comissionado apenas/Contrato temporario/Consultor/
Estagiario/e outros)

3.3. Endereco completo

Cidade Estado CEP

3.4. Telefone: (DDD) () Fax: (DDD) ()

3.5. E-mail

e-mail adicional:
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4. Dados do superior imediato

4.1. Nome do superior imediato

4.2. Cargo
4.2.1. () Com vinculo (servidor de carreira, concursado)

() Sem vinculo (Cargo comissionado apenas/Contrato temporario/Consultor/
Estagiario/e outros)

4.3. Enderego completo

Cidade Estado CEP

4.4, Telefone: (DDD) () Fax: (DDD) ()
4.5. E-mail

e-mail adicional:
5. Nome dos integrantes da equipe

5.1. EQUIPE - nome, cargo (com vinculo / sem vinculo) e RG
Os dados dos nomes dos integrantes da equipe e do responsavel pela iniciativa deverdo
ser preenchidos com a maxima atencdo, uma vez que ndo sera permitida a inclusao
ou a exclusdo de nomes, para fins de recebimento do certificado e destinacdo dos
prémios.

5.2. A iniciativa possui parceiros? ( ) SIM () NAO

Se SIM, preencher os campos abaixo.

Parceiros - nome, organizacdo, cargo (com vinculo / sem vinculo)
Os parceiros sdo aqueles entes ou 6rgaos publicos ou privados com os quais a iniciativa
desenvolve algum tipo de cooperacao.

5.3. Endereco para visita técnica

O endereco para a realizacao da visita técnica é diferente do informado nos campos 3.4
e4.4. ()SIM ( ) NAO

Se SIM, preencher os campos abaixo.

Endereco completo [campo texto] Cidade [campo texto] Estado [campo texto] CEP
[campo numérico]

Indicar o endereco em que a visita técnica devera ocorrer. Caso essa informacao tenha
sido contemplada nos campos 3.4 e 4.4, ndo é necessario repetir esse enderegco no
campo 5.3.

6. Resumo da iniciativa

O resumo da iniciativa deve ter, no maximo, 1.000 caracteres, incluindo espacos,
descrevendo o que é a iniciativa e os resultados obtidos.

7. Relato da iniciativa

Consulte o roteiro para o relato da iniciativa no item V do manual.

12



Selecione o arquivo do relato:

O arquivo do relato, ja detalhado, deve ser anexado a ficha de inscricdo eletrénica.
Para escrever o relato, deve ser utilizado o formulario disponivel no site do concurso.
N&o sera aceita a inscri¢do de iniciativa, cujo relato ndo contemple todos os itens do
roteiro descrito no manual de orientacao.

O Afirmo que li o regulamento, o manual de orientacdo e todas as instruces para o
preenchimento da ficha de inscricdo eletrénica e do relato. Estou ciente das regras
estabelecidas e sou inteiramente responsavel pelas informagdes prestadas.

Enviar inscrigao
Apds o envio da sua inscricdo, aguarde a mensagem na tela, confirmando o envio.
Essa mensagem é a confirmacdo que a inscricdo foi realizada com sucesso.

Caso ainda surjam duavidas, elas devem ser enviadas para o e-mail
concurso.inovacao@enap.gov.br ou pelo fale conosco do site:
http://inovacao.enap.gov.br

13



V - Roteiro para o relato da iniciativa

Para escrever o relato, deve ser utilizado o formulario disponivel no site do concurso. Nele
estdo todos os itens a serem desenvolvidos, em campos delimitados para cada item.

O relato da iniciativa devera descrevé-la da forma mais detalhada possivel, orientado,
obrigatoriamente, pelo roteiro apresentado abaixo e respeitando ainda o limite minimo
de seis paginas e o maximo de 10 paginas, em fonte Times New Roman, corpo 12 e
espaco 1,5 pt.

Gréficos, planilhas e figuras devem ser incluidos no corpo do texto, de forma a propiciar
a edicdo posterior.

Aconselha-se primeiro preparar o relato, salva-lo no computador e sé entdo comegar a
preencher a ficha de inscrigdo. O arquivo do relato devera ser anexado no final da ficha
de inscrigdo eletronica.

N3o sera aceita a inscricao de iniciativa cujo relato ndo seja feito no modelo abaixo.
Nome da Iniciativa

7.1 Caracterizacao da situacao anterior

Este item busca verificar qual o contexto em que a iniciativa foi concebida e
implementada, descrevendo o problema (situacdo-problema) ou a oportunidade que
motivou a mudanca.

7.2 Descrigao da iniciativa

7.2.1 Objetivos que se propos e resultados visados

Informar quais eram os objetivos da iniciativa e quais os resultados esperados.

7.2.2 Publico-alvo da iniciativa

Apontar quem é ou quais sdo os publicos afetados pela iniciativa diretamente e indireta-
mente, nesta ordem. Por exemplo: um sistema de avaliagcdo foi criado e indica uma
melhoria do processo de trabalho da equipe X do Ministério Y (que seria o publico-alvo
prioritario da iniciativa). A melhoria do processo, por sua vez, também afetou indireta-
mente os implementadores na localidade e os beneficidrios finais da politica publica.

7.2.3 Concepgao e trabalho em equipe

Apontar de quem partiu a idéia, como surgiu e de que forma a equipe e 0s superiores
foram envolvidos no processo.

7.2.4 Acgoes e etapas da implementacao

e Descrever as principais acoes desenvolvidas e as principais atividades implementadas
para atingir os objetivos, apresentando-as de forma cronoldgica (pode-se utilizar um
guadro descritivo). Nesse item podem ser incluidas:

- As estratégias existentes no que diz respeito a mecanismos de participacdo, de
transparéncia, formas de controle e acesso a informacdo, caso existam;

- Uma descricado dos arranjos institucionais da iniciativa: as parcerias realizadas com
outras iniciativas internas ou externas, a parceria ou cooperacdo entre instituicées
publicas ou privadas, com e sem fins lucrativos, e qual o tipo de envolvimento dessas
instituicbes (parceria na implementacdo, no desenho, em recursos, integracdo de
acoes e servicos etc.).
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7.3 Recursos utilizados

7.3.1 Descricao dos recursos humanos, financeiros, materiais,
tecnologicos etc.

¢ Identificar todos os recursos utilizados na iniciativa (humanos, financeiros, materiais,
tecnoldgicos, de tempo etc.).

e Especificar a quantidade e o valor, bem como a origem dos recursos (orgamento

proprio, parceria, financiamento etc.).

7.3.2 Por que considera que houve utilizacao eficiente dos recursos na

iniciativa?
Justificar, argumentar, demonstrar, comprovar como os recursos foram utilizados de
forma eficiente. Podem ser usadas informacoes de diferentes anos do or¢camento
para demonstrar a economia alcangada. Fica a critério do responsavel pela inscricdo
a inclusdo de uma planilha de calculo. Podem ser utilizadas informacoes referentes a
diferentes medidas que demonstrem o aumento da eficiéncia na utilizacdo dos recur-
sos existentes.

7.4 Caracterizacao da situacao atual

7.4.1. Mecanismos ou métodos de monitoramento e avaliacao de
resultados e indicadores utilizados

Neste item busca-se averiguar como é realizado o monitoramento e a avaliacdo da

iniciativa (metodologia, indicadores, mecanismo de coleta dos dados etc.).

7.4.2 Resultados quantitativos e qualitativos concretamente
mensurados

e Destacar quais foram os resultados que possibilitaram a superacao ou melhoria dos
problemas apresentados no item que caracteriza a situacao anterior (7.1)

e Apresente os resultados mensurados a partir dos indicadores.
7.5 Licoes aprendidas

7.5.1 Solucdes adotadas para a superacao dos principais obstaculos
encontrados

E necessério identificar, neste item, os obstaculos enfrentados na elaboracdo e,
principalmente, na implementacao da iniciativa, bem como cada um deles foi enfren-
tado e superado. Caso ndo tenha tido nenhum obstaculo a iniciativa, deixar isso
explicitado.

7.5.2 Fatores criticos de sucesso
Especificar quais as condicbes, acbes ou oportunidades foram fundamentais para o
sucesso da iniciativa.

7.5.3 Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovagao?

Apontar quais caracteristicas fazem da iniciativa uma pratica inovadora.
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VI - Processo de selecao

O processo de selegdo sera realizado em quatro etapas.
12 etapa - Triagem interna

As iniciativas recebidas passarao por uma verificacdo, na qual serao observados os requisitos
basicos para inscricdao, estabelecidos no regulamento nos itens 4 e 5.

Assim, é importante conferir atencdo aos quesitos em relagao ao tempo minimo de implementagéo
(um ano), ao conceito de inovacao adotado pelo concurso e aos demais requisitos. O Concurso
Inovacdo é aberto apenas aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, podendo
envolver desde equipes de servidores, atuando em pequenas unidades administrativas, até
setores ou coordenagoes. A iniciativa ndo podera ter sido premiada em edigGes anteriores
desse Concurso. Nao podem ser inscritas nesse concurso equipes da ENAP.

22 etapa - 12 Reunidao do Comité julgador

Nessa etapa, os avaliadores se reunirdo e indicardo, por meio de consenso, até 20 iniciativas
que serdo visitadas pelo Comité Técnico para averiguar as informacGes apresentadas na
inscricdo e no relato.

O Comité Julgador é formado por especialistas em gestdo e politicas publicas. Na sua compo-
sicao, busca-se complementar distintos perfis, considerando-se campos de atuacao e formagao
profissional.

32 etapa - Visitas técnicas (Comité Técnico)

Etapa de conferéncia da informagao apontada na ficha de inscrigdo e no relato das 20 iniciativas
selecionadas pelo comité julgador. O Comité Técnico observara a conformidade com os critérios
de avaliagao, indicadores e resultados apontados, bem como eventuais questdes ressaltadas
pelo comité julgador, na segunda etapa de selecdo. Envolve entrevista e coleta de documentos
gue comprovem os requisitos do regulamento.

O comité técnico é composto por profissionais com experiéncia e conhecimento técnico em
gestdo e politicas publicas.

42 etapa - 22 Reunido do Comité julgador

Apds a analise dos relatérios do Comité Técnico, o Comité Julgador se relne para debater,
selecionar e classificar as 10 iniciativas que serdao premiadas.

Critérios de avaliacao

A avaliacdo devera ser realizada de acordo com os critérios detalhados a seguir.
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Critérios

Especificagdo

Introducao de inovacao
em relagcdo a praticas
anteriores

Sao compreendidas como iniciativas inovadoras mudancas
em praticas anteriores, implementadas por meio da incor-
poracao de novos elementos ou de uma nova combinacdo
dos elementos da gestdo publica.

Resultados positivos
comprovados quanto a
contribuicdo para a resolu-
¢do da situagao-problema
e/ou atendimento a de-
manda do publico-alvo e/
ou direitos dos cidadaos

Os resultados, comprovados por dados quantitativos ou
informes qualitativos, deverdo comprovar: a relevancia da
experiéncia para solucionar/ minorar/melhorar a demanda
que deu origem a iniciativa ou o problema; a contribuicdo
da iniciativa na melhoria, do atendimento aos direitos dos
cidaddos, ou a demanda do publico-alvo (usuarios).

Participacao dos servidores
na mudanca

Grau de participacdo dos servidores do dérgdo/da equipe
na iniciativa.

Integragdo com outras
iniciativas internas ou
externas, ou existéncia de
parcerias

Integragdo com outras atividades do 6rgdo e com as ativi-
dades de outros 6rgdos responsaveis pela politica ou por
politicas afins. Formas, processos e instrumentos de
cooperacdo, parceria, integracao.

Utilizacdo eficiente de
todos os recursos

Considera-se uso eficiente dos recursos financeiros, fisicos,
administrativos e de pessoal de um setor ou instituicdo, a
combinacdo adequada dos recursos, em termos de quanti-
dade e qualidade, comparativamente aos resultados
alcancgados.

Utilizacdo de mecanismo
de transparéncia, partici-
pacdo ou controle social

Uso, nas varias fases da iniciativa, de mecanismos facili-
tadores do direito a informacdo, participacao e controle
pelos usuarios e cidad&os.
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VII - Premiacao

A premiacdo ocorre em um evento publico, em que os premiados apresentam as suas praticas
ao publico presente.

Os prémios serao destinados, exclusivamente, ao coordenador responsavel pela iniciativa e/ou
aos membros da equipe premiada, conforme descrito no documento de inscrigao e deverao ser
usufruidos no ano corrente da premiacdo (2010).

Os prémios concedidos aos cinco primeiros colocados sdo visitas técnicas a Franga, a Espanha,
ao Canada e ao Japdao (cursos técnicos para duas iniciativas premiadas). A atribuicdo desses
prémios sera feita por um Comité composto por representantes da ENAP, do Comité Julgador e
das instituicdes internacionais apoiadoras, com vistas a garantir maior aproximacgao entre as
iniciativas premiadas e as areas abordadas nos acordos de cooperagao técnica que apoiam
esta premiagao.

Para o sexto colocado sera concedida uma bolsa para o Curso de Especializacdo em Gestdo
Publica da ENAP. E do sétimo ao décimo colocados serdao destinadas, para cada equipe, trés
vagas em Curso de Desenvolvimento Gerencial oferecido pela ENAP.

Todas as iniciativas vencedoras receberdao uma assinatura de 1 ano da Revista do Servigo
Publico — RSP; Publicacdes da ENAP; certificados para os integrantes das equipes; livro
publicado pela ENAP com os relatos das iniciativas; divulgacao no Banco de Solugdes (http://
inovacao.enap.gov.br); e Selo Inovacdo, que s6 podera ser utilizado em campanhas de divul-
gacao ou em material impresso ligado as iniciativas vencedoras.

A ENAP ndo custeara despesas com transporte, alimentacdo e hospedagem, decorrente da
participacao da entrega dos prémios em evento publico.

Consulte o item 10 do regulamento para saber mais detalhes dos prémios.
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VIII - Divulgacao dos premiados

As iniciativas, organizagdes e servidores premiados sdao amplamente divulgados, por meio dos
seguintes instrumentos:

e Divulgacdo na internet das iniciativas premiadas no Concurso, disponivel em http://
inovacao.enap.gov.br;

e Evento de premiacao;
e Publicacao das iniciativas em livro;

¢ Inclusdo da iniciativa no Banco de solugdes - banco de dados que relne todas as inicia-
tivas premiadas. Disponivel na pagina http://inovacao.enap.gov.br.
Essa divulgacdo propiciara as iniciativas premiadas:

e Reconhecimento: o Concurso pretende oferecer reconhecimento publico as iniciativas,
servidores e organizacoes que tenham promovido mudancas em praticas anteriores, produzin-
do resultados positivos para o servigo publico e para a sociedade.

e Disseminagdo: ao divulgar as iniciativas inovadoras, o Concurso sinaliza quais sdao as
mudancas substantivas que estdo ocorrendo na Administracdo Publica Federal e podem inspi-
rar novas agoes de sucesso.

e Replicabilidade: as iniciativas disseminadas podem servir de inspiracao ou referéncia para
outras iniciativas, observando-se a adaptacao a contextos.
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