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0166/2008

ATENDIMENTO PROGRAMADO DO INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL - INSS

A Diretoria de Atendimento do Instituto Nacional do Seguro Social-INSS, desde a sua criagdo em agosto de 2005,
locupou-se em priorizar a redu¢do do atendimento presencial, ampliando os mecanismos de atendimento remoto da
populagdo. Dentre as agdes para melhoria do atendimento estdo a implantagdao do agendamento eletronico
programado, ampliagdo dos servigos de tele-atendimento e gestdo das vagas disponibilizadas pelas Agéncias da
Previdéncia Social que resultou em um atendimento resolutivo, utilizagdo mais racional da forga de trabalho nas
Agéncias e reducdo do tempo de espera por atendimento nas filas das Agéncias da Previdéncia Social.

0102/2008

ECO POSTAL - UM PROGRAMA SOCIO-AMBIENTAL
COM GERAGAO DE EMPREGO E RENDA

EMPRESA BRASILEIRA DE
CORREIOS E TELEGRAFOS

Muitos empregados recebem uniformes a cada seis meses, o que inclui também a troca periddica dos malotes pelo
desgaste. Todo este material "inservivel" era destinado ao aterro sanitario, por questdes de seguranca, desde 2004
ganharam novo destino, sdo destinados a Cooperativas formadas em convénio com a Universidade Federal do
Parand, Associagdo Comercial de Toledo e varias ONG'S, que,de forma artesanal transformam este material em vdrios
produtos que estdo gerando emprego e renda para familias que até entdo em muitas situagdes viviam do sub
emprego. Entendemos que é fundamental o chamamento para si da responsabilidade de ndo sé oferecer servigos a
Comunidade, mas, preferencialmente e, especialmente de forma socialmente responsavel. Este programa gera
emprego e renda para aproximadamente 50 familias em todo o estado, com projeto de ampliagdo para outras
regioes.

0074/2008

Grupo de Acompanhamento ao Acidentado do
Trabalho - GRAAT

Superintendéncia Regional
do Trabalho e Emprego do
Piaui

O Grupo de Acompanhamento ao Acidentado de Trabalho ? GRAAT, formalizado através da Portaria DRT/PI n2 037,
de 17.04.2000, é uma iniciativa de servidores da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Piaui perante
a situagdo de desamparo de trabalhadores acidentados ou portadores de doengas ocupacionais sem acesso aos
beneficios previdenciarios, por falta de carteira do trabalho anotada ou por auséncia de preenchimento da
Comunicagdo de Acidente de Trabalho, bem como daqueles reabilitados pela Previdéncia Social que ndo conseguiam
reinser¢do em suas empresas de origem. Por meio de reunides com os atores publicos e privados envolvidos na
situagdo, o GRAAT langa mao do método dialogal junto aos empregadores para que estes se adequem a legislagdo
trabalhista, reconhecendo a condigdo do empregado como sujeito de direitos, que Ihe assegura beneficios
previdenciarios e permanéncia no emprego, tendo solucionado 812 casos dos 815 recepcionados, resgatando a
cidadania dos trabalhadores.

0147/2008

Programa Caminho da Escola

Fundo Nacional de
Desenvolvimento da
Educagdo - FNDE

O FNDE concebeu o modelo do Programa Caminho da Escola almejando uma solugdo perene aos problemas
enfrentados no ambito do transporte escolar com resultados concretos e eficientes para transpor as conhecidas
dificuldades de veiculos que trafegam na zona rural e enfrentam condigdes severas de operagdo como vias sem
asfaltamento, com poeira, lama, buracos, pontes precérias e mata-burros, assim como as embarcagdes, que navegam
com estiagens e enchentes por rios caudalosos e com grande incidéncia de troncos e galhos, sem pier para atracagdo.
Foi disponibilizada aos municipios, estados e Distrito Federal uma linha de crédito do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico Social - BNDES com menores juros de mercado e extenso prazo para quitagdo,
facultando-lhes um modelo de compras que reduziu expressivamente os custos e lhes isentou do processo licitatdrio
para a aquisi¢do de veiculos que atendem rigidamente a especificagdes préprias e que contam com chancela de
qualidade e conformidade.

0077/2008

Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Novas
Empresas de Base Tecnoldgica Agropecudria e a
Transferéncia de Tecnologia - PROETA

Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria -
Embrapa

O Proeta foi criado pela Embrapa em dezembro de 2001 com apoio financeiro do FUMIN/BID, por meio de um acordo
de cooperagdo técnica ndo-reembolsavel, com o objetivo de contribuir para a transferéncia de tecnologias e
conhecimentos, gerados pela Embrapa para empreendimentos de base tecnoldgica, mediante a utilizagdo do
processo de incubagdo de empresas. Para concretizar o Programa, foram estabelecidas experiéncias-piloto em cinco
unidades de pesquisa da Embrapa, estrategicamente situadas nas Regides Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste. Entre
0s resultados e avangos obtidos merecem destaque: 21 tecnologias disponibilizadas, 14 convénios firmados com
incubadoras, 16 propostas de negdcios apresentadas, 14 empresas pré-selecionadas e incubadas, e uma empresa
graduada. A concretizagdo das aliangas e parcerias no processo de incubagdo resultou em um sistema de inovagédo
que auxilia o desenvolvimento sustentavel da cadeia produtiva do agronegdcio, gerando beneficios para a sociedade

em geral.
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0170/2008

Programa de Documentagdo da Trabalhadora Rural

Ministério do
Desenvolvimento Agrario

No Brasil ha uma escassez grande de informag&es sobre a auséncia de documentacao civil e trabalhista, além de
outros problemas, como dispersdo de érgdos emissores, auséncia de recursos da populagdo pobre para custear a
emissdo, desinformacgdo sobre os pré-requisitos para a obtengdo, falta de reconhecimento da cidadania plena das
mulheres.

Por reivindicagcdo dos movimentos sociais, o Governo Federal, através do Ministério do Desenvolvimento Agrario e
Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agrdria, implantou em 2004 o Programa Nacional de Documentagdo da
Trabalhadora Rural (PNDTR).

Ele é inovador porque envolve diversos érgaos governamentais e representagdo da sociedade civil, através de
comités gestores. Ja atendeu mais de 275 mil mulheres com emissdo de 561 mil documentos e incrementou da
participagdo delas nas politicas de desenvolvimento rural. Teve grande valorizagdo por parte dos movimentos sociais
e se consolidou como politica publica.

0119/2008

Revisdo dos Procedimentos de Pds-Registro de
Medicamentos

Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria -Anvisa

O GT de revisdo do regulamento técnico para pds-registro de medicamentos da Anvisa vem trabalhando na
desburocratizagdo e celeridade dos procedimentos regulatdrios referentes a atualizagdo de dados do medicamento
apods a obtengdo de seu registro. Estes sdo itens de fundamental importancia para o estimulo da produgdo e da
qualidade dos medicamentos comercializados no pais. O processo de pds-registro no Brasil seguia um modelo muito
engessado de atuagdo. Foi introduzida uma nova filosofia para as modificagGes pds-registro de medicamentos
segundo a qual as alteragGes foram classificadas conforme o risco sanitdrio e complexidade de analise. Houve
melhoria na eficiéncia da analise técnica, uma vez que o técnico precisou se preocupar menos com procedimentos e
documentos burocraticos e pode se voltar mais para as questdes técnicas. Houve também celeridade nos
procedimentos de andlise e maior previsibilidade nas a¢ées de pds-registro com a adogdo dos novos fluxos e prazos
de analise.

0128/2008

SISBIO - Sistema de Autorizacdo e Informagdo em
Biodiversidade

Instituto Chico Mendes de
Conservagdo da
Biodiversidade - ICMBio

O SISBIO é um sistema informatizado de autorizagdo e de informagdo, que visa melhorar o atendimento a
pesquisadores cujos estudos envolvem coleta de material biolégico ou se ddo em unidades de conservagdo da
natureza ou ainda, em cavernas. Por meio do preenchimento e envio de formuldrios pela internet, pesquisadores
solicitam ao Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio), autorizagdes para as atividades
supracitadas. Através do sistema, os pesquisadores também apresentam seus relatérios de atividades, cujas
informagdes compordo um banco de dados georreferenciado. Anteriormente, essas autorizagdes eram emitidas em
papel a partir da andlise do projeto de pesquisa impresso enviado por correio. Os relatérios das atividades
autorizadas eram arquivados em processos, tornando as informagdes neles contidas pouco disponiveis para a
consulta. O SISBIO mudou esse quadro, promovendo celeridade e transparéncia na analise, bem como a otimizagdo
da gestdo e uso da informagao.

0172/2008

Sistema Integrado de Planejamento, Orgamento e
Finangas do Ministério da Educag¢do - SIMEC

Ministério da Educacdo -
MEC

O desenvolvimento do SIMEC (metodologia, marco institucional e plataforma tecnoldgica), com a integragdo dos
processos de planejamento e gestdo das politicas e programas educacionais do Governo Federal, permitiu melhoria
significativa da eficiéncia, eficdcia e efetividade das iniciativas do MEC. Desenvolvido em software livre, mediante
parceria com diversos 6rgdos de governo, com utilizagdo de modernas técnicas de mapeamento de processos e com
ampla participacdo das equipes de trabalho de diferentes secretarias e érgaos do MEC, o SIMEC implicou profundas
mudangas culturais e organizacionais das praticas de governanga do Ministério, bem como de sua forma de
relacionamento com parceiros governamentais (estados, municipios e outros 6rgdos do Governo Federal) e da
sociedade brasileira. Hoje, 12 érgdos, entre ministérios e governos estaduais, celebraram ou negociam a celebragdo

de termos de cessdo do sistema com o MEC.
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0053/2008

Sistema Nacional de Gestdo de Atividades de
Criminalistica do Departamento de Policia Federal

Departamento de Policia

Federal

O Sistema Nacional de Gestdo de Atividades de Criminalistica foi concebido e desenvolvido com o intuito de
racionalizar o acesso a informagdo, melhorar o desempenho do trabalho pericial e facilitar a administragédo
centralizada da pericia no ambito do Departamento de Policia Federal.

O sistema acompanha o trabalho dos setores de criminalistica desde a chegada do expediente de servigo até a
liberacdo do laudo pericial. Nesse trajeto, rastreia documentos, registra resultados intermediarios, controla o
andamento de filas de trabalho e os volumes de produgdo, pendéncias e solicitagdes. Além disso, auxilia a atividade
fim na medida em que disponibiliza para consulta todo o acervo digital de documentos e gera contetido de novos
documentos automaticamente a partir de diversos modelos altamente adaptaveis. Finalmente, possui médulo de
apoio a gestdo de recursos humanos integrado ao controle de produgdo. Atualmente conta com mais de 1400
usuarios em todas as 33 unidades da criminalistica no DPF.
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